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Gyvenimo aprasymas (CV)

Prisijungti

Kokio darbo ieskau? Mano teigiamos savybés

Nuo 1997 m. dirbu Klienty aptarnavimo, personalo administravimo ir pardavimy sferose. Turiu
didele patirtj analizuojant bei jgyvendinant naujus skyriaus, padalinio ar jmonés vidaus procesus ir
proceduras; kuriant ir diegiant jvairius skatinimo, motyvavimo modelius; tobulinant jmonés
valdymo, komunikavimo procesus; kuriant klienty lojalumg skatinancias priemones - klienty
aptarnavimo standartas jmonéje; jmones kliento aptarnavimas, popardaviminis pardavimas bei
kliento lojalumo didinimas; komandos formavimas, mokymas ir administravimas, motyvavimo

modeliai.

Esu gera derybininké bendraudama tiek su tiekéjais, tiek su partneriais, tiek su klientais. Puikiai

valdau stresines situacijas ir moku greitai priimti reikalinga sprendima.

Esu atsakinga, ambicinga, siekianti uzsibrézto tikslo, reikli sau ir kitiem, mokanti organizuoti tiek
savo pacios, tiek pavaldaus personalo darba. Tuo paciu esu komunikabili, atvira, draugiSka, mokanti
suburti profesionaliag komanda, paremta pasitikéjimu ir atsakomybe.

Pageidaujamas darbas Vadovai, Projekty vadovai, Zmogiskujy idtekliy specialistai

Pageidaujama darbo vieta Vilnius, Trakai

Kontaktai ir pagrindiné informacija apie mane

Gimimo data 1974-05-18 (51 m.)
Lytis Moteris
Gyvenamoji vieta Trakai
Telefono numeris

Prisijungti
El. pasto adresas

Prisijungti

Darbo patirtis
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Darbo laikotarpis
|monés pavadinimas
Darbo sritis
Pareigos

Placiau apie darbo pobadj, patirtj

Darbo laikotarpis
Imonés pavadinimas
Darbo sritis
Pareigos

Placiau apie darbo pobadj, patirtj

Darbo laikotarpis
Imonés pavadinimas
Darbo sritis
Pareigos

Placiau apie darbo pobddj, patirtj

nuo 2011.06 iki 2013.09

UAB "Nacionalinis biliety platintojas"
Vadovai

Kasy tinklo vadove

Imonés ir partneriy kasy tinklo veiklos administravimas, kasy
tinklo plétra; nuolatinis bendravimas su tiekéjais, partneriais ir
klientais; kasdieniniy ir menesio kasy ataskaity tikrinimas ir
suderinimas; pagalba kasoms telefonu; pavaldaus personalo
komandos formavimas, mokymas ir laiko apskaita.

nuo 2009.04 iki 2011.04
UAB "Baltoptik"

Vadovai

Prekybos vadove

Padaliniy darbo organizavimas - tinkamo klienty aptarnavimo
standarty jgyvendinimo uztikrinimas ir kontrolé; bendry ir
asmeniny tiksly nustatymas, jgyvendinimo kontrolé bei
analize; darbas su personalu - naujy darbuotojy atranka ir
mokymai, esamo personalo periodiniai testavimai; darbo
grafiky sudarymas; salony asortimento formavimas;
konfliktiniy situacijy sprendimas; bendravimas ir derybos su
prekiy ir paslaugy tiekéjais; konkurencinés aplinkos analizé.

nuo 2006.01 iki 2009.04
UAB "Amarivus"

Vadovai

Prekybos ir personalo vadoveé

Prekybos, rinkodaros ir personalo vadoveé / Vadovavimas 115
zmoniy komandai ( 22 padalinys). Pagrindinis mano darbas -
pardavimo plany sudarymas bei jy jgyvendinimas; vidiniy
procesy ir procedury analizé bei tobulinimas; marketiginiai
veiksmai , skatinantys pardavimus; personalo atranka,
apmokymas, motyvacija; pardavimo tasky pastovi priezilra;
prekiy uzsakymas is tiekéjy; asortimento formavimas prekybos
tasSkuose; kainodara; logistika; likuciy valdymas; bendravimas
su klientais - iskilusiy problemy sprendimas bei konfliktiniy
situacijy valdymas;konkurencinés aplinkos analizé ir tinkamas
reagavimas.
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Darbo laikotarpis nuo 2003.09 iki 2006.01

Imonés pavadinimas UAB "Zvilgsnis i3ar&iau"
Darbo sritis Vadovai
Pareigos Klienty aptarnavimo skyriaus vadovas

Placiau apie darbo pobudj, patirtj Klienty aptarnavimo skyriaus darbo koordinavimas ir
komunikavimo valdymas; turimos klienty bazés valdymas,
naujy klienty paskirstymas vadybininkams; asmeniniy
vadybininky menesio tiksly jgyvendinimo kontrole ir analizé;
darbas su VIP klientais ( bankai, draudimo kompanijos,
telekomunikacijos), derybos; klienty poreikiy analize;
pardavimo strategijy ktrimas bei jy jgyvendinimas ir kontrolé;
spec. projekty valdymas; personalo valdymas - naujy
darbuotojy atranka, mokymai, testavimas, nuolatiniai bendri ir
asmeniniai pokalbiai su pavaldziu personalu; motyvavimo
modeliy kdrimas ir jgyvendinimas; klienty jsiskolinimy kontrole,
analizé bei prevencija; darbas su uzsienio patneriais;
konkurencinés aplinkos analizé.

Darbo laikotarpis nuo 1997.11 iki 2003.09

Imoneés pavadinimas AB "Ryty skirstomieji tinklai" filialas Vilniaus elektros tinklai
Traky rajono elektros tinklai

Pareigos Realizavimo skyriaus technike

Placiau apie darbo pobidj, patirtj Klienty aptarnavimas, konsultavimas, atsisikaitymy kontrolé;
darbas su skolininkais, jmonés interesy atstovavimas
teismuose; personalo, lankancio klientus darbo koordinavimas.

ISsilavinimas

Laikotarpis nuo 1981.09 iki 1992.06
ISsilavinimas Pradinis bendro lavinimo

Mokymosi jstaiga Traky Vytauto Didziojo vid. m-kla
Laikotarpis nuo 1992.09 iki 1995.06
ISsilavinimas Pagrindinis bendro lavinimo

Mokymosi jstaiga Vilniaus aukstesnioji prekybos mokykla
ISsilavinimo sritis Vadyba ir verslo administravimas
Sritis Smulkaus verslo valdymas

Laikotarpis nuo 1998.09 iki 2002.07
ISsilavinimas Vidurinis bendro lavinimo

Mokymosi jstaiga Vilniaus Kolegija

ISsilavinimo sritis Informatika

Sritis PK programavimas

Kalbos

Kalbos Kalbéjimas Supratimas Rasymas

Lietuviy Puikiai Puikiai Puikiai
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Rusy Puikiai Puikiai
Angly Vidutiniskai Gerai
Vokieciy Gerai Gerai
Lenky Gerai Gerai

Kompiuterinis rastingumas

Specialisto lygmuo: Gmail, Google Chrome, Mozilla Firefox, OpenOffice

Puikiai
Gerai
Gerai

Nemoku

Eksperto lygmuo: MS Excel, MS Outlook, MS PowerPoint, MS Word, Windows 9x / ME / XP

Taip pat moku dirbti su CRM arba specializuotom jmonés vidaus valdymo programom.

Dirbau su buhalteriném programom "BALSA", "Edrana", "Navision", Siek tiek su 1C.

Personaliniu kompiuteriu dirbu nuo 1992m. Laisvai dirbu Word, Excel programomis.

Papildoma informacija
Vairuotojo pazyméjimas B

Vairuoju nuo 1995-06 (30 m.)
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