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Gyvenimo aprasymas (CV)

Prisijungti

Kokio darbo ieskau? Mano teigiamos savybés

Patyrusi, 10 mety patirtj turinti klienty aptarnavimo specialisté ieSko darbo Panevézyje. Esu labai

pareiginga, komunikabili, motyvuota, moku greitai iSpresti iSkilusias problemas. Turiu

profesionalaus klienty aptarnavimo sertifikata.

Pageidaujamas darbas

Pageidaujama darbo vieta

Vadybininkai, Asistentai, Konsultantai

Panevézys

Kontaktai ir pagrindiné informacija apie mane

Gimimo data
Lytis
Gyvenamoji vieta

Telefono numeris

El. pasto adresas

Darbo patirtis
Darbo laikotarpis
Imoneés pavadinimas
Pareigos

Plac¢iau apie darbo pobadj, patirtj

Darbo laikotarpis
Imonés pavadinimas
Darbo sritis
Pareigos

Placiau apie darbo pobudj, patirtj

ISsilavinimas

1964-07-22 (61 m.)
Moteris

Panevézys

Prisijungti

Prisijungti

nuo 1987.06 iki 1997.09
TEO, AB
Klienty aptarnavimas

Aptarnavau klientus, iSdavinéjau jiems pazymas, bendravau su
skolininkais, juos konsultavau, bei dirbau su apskaita.

nuo 2015.11 iki 2016.01
Panda Shop

Konsultantai

Pardavéja konsultante

Aptarnauti klientus, priziGréti prekybos sale, pagelbéti
klientams, maloniai bendrauti.
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Laikotarpis nuo 1971.09 iki 1982.06

ISsilavinimas Pradinis bendro lavinimo

Mokymosi jstaiga Panevézio Vytauto Zemkalnio gimanzija

Kalbos

Kalbos Kalbéjimas Supratimas Rasymas
Lietuviy Puikiai Puikiai Puikiai
Rusy Puikiai Puikiai Puikiai
Vokieciy Vidutiniskai Gerai Vidutiniskai

Kompiuterinis rastingumas

Windows, Microsoft Word.

Konferencijos, seminarai, mokymai

,,Efektyvus klienty aptarnavimas"
Dalyvavau Orgkonsultavimo firmos ,,Lokada" personalo tobulinimosi programoje ,,Efektyvus klienty

aptarnavimas" ir esu susipazinusi su Siomis temomis:

* Kokybiskas klienty aptarnavimas,
* Klienty elgesio stiliai,

* Klienty poreikiai,

* Aktyvus klausymas,

* Konfliktai ir jy sprendimo budai,

* Saviugda.

Papildoma informacija
Pomeégiai Aktyvus laisvalaikis, sveikas gyvenimo budas.

Siuo metu uzdirbu - EUR per meén.
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