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Gyvenimo aprasymas (CV)

Prisijungti

Kokio darbo ieskau? Mano teigiamos savybés

Mano stipriosios pusés yra analitika, planavimas, mégstu organizacine veiklag. Darbe vertinu
stabiluma, aiskias taisykles ir procediras, atsakomybés uz galutinj rezultatg prisi€mima. Pirmiausia

vertinu galimybe veikti, planuoti, siekti uzsibrézty tiksly

Pageidaujama darbo vieta Vilnius

Kontaktai ir pagrindiné informacija apie mane
Lytis Vyras
Gyvenamoji vieta Vilnius

Telefono numeris

Prisijungti
El. pasto adresas
Prisijungti
Darbo patirtis
Darbo laikotarpis nuo 2016 iki 2023
Imonés pavadinimas AB Lietuvos radijo ir televizijos centras
Pareigos Skyriaus vadovas

PlacCiau apie darbo pobudj, patirtf Formavau ir vadovavau komandai, kurios atsakomybéje buvo
pardavimo ir aptarnavimo procesy organizavimas ir valdymas,
klienty aptarnavimo standarto jgyvendinimas, kokybés
valdymo sistema, veiklos KPI sistema, procesuose naudojamy
IT sistemy palaikymas, klienty iSlaikymo ir up-sell procesy
organizavimas. Veiklos sritis: Interneto ir IPTV paslaugy
teikimas privatiems ir verslo klientams Atsakomybeés sritys: -
Atnaujinau pardavimo ir klienty aptarnavimo procesus, klienty
aptarnavimo standartg - Optimizavau ir modernizavau
pardavimo salony tinklg - Sukuriau klienty aptarnavimo ir
pardavimo rodikliy ataskaity sistemg - Kuriau ir jgyvendinau
pardavimo kanaly motyvacines sistemas - Optimizavau
pardavimo per partnerius struktura - |gyvendinau klienty
iSlaikymo procesg - Tobulinau aptarnavimo ir pardavimo IT
sistemas
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Darbo laikotarpis
|monés pavadinimas
Pareigos

Placiau apie darbo pobadj, patirtj

Darbo laikotarpis
Imonés pavadinimas
Pareigos

Placiau apie darbo pobadi, patirtj

ISsilavinimas
Laikotarpis
ISsilavinimas
Mokymosi jstaiga

ISsilavinimo sritis

Laikotarpis
ISsilavinimas
Mokymosi jstaiga

ISsilavinimo sritis

Kalbos
Kalbos
Lietuviy
Angly
Rusy

Kompiuterinis rastingumas

nuo 2021 iki 2023
UAB ,Bite Lietuva“
Klienty patirties analitikos vadovas

Mano vadovaujama komanda buvo atsakinga uz klienty
aptarnavimo kokybiniy rodikliy matavima, ataskaity sistema,
rodikliy analize ir ataskaitas

nuo 2007 iki 2014
Teo LT, AB
Skyriaus vadovas

Virs 7 mety vadovavau Paslaugy plétros, TV Paslaugy, Privaciy
Klienty segmenty skyriams. Buvau atsakingas uz privatiems
klientams teikiamas paslaugas: Televizija, Internetas, Balso
telefonija, papildomos paslaugos. Buvau daug karty skatintas,
apdovanotas kaip mety darbuotojas, jtrauktas | jmones TOP
darbuotojy sarasa

nuo 2002 iki 2004
Aukstasis universitetinis
Tarptautiné aukstoji vadybos mokykla (ISM)

Vadyba ir verslo administravimas

nuo 1997 iki 1999
Aukstasis universitetinis
Kauno Technologijos Universitetas

Elektros inzinerija

Kalbéjimas Supratimas Rasymas
Puikiai Puikiai Puikiai
Gerai Gerai Gerai
Gerai Gerai Gerai

Esu gerai jvaldes pagrindines MS Office programas (pazenges Excel vartotojas)

Konferencijos, seminarai, mokymai
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- Veiklos valdymas, organizaciniy kompetencijy tobulinimas
- Personalo valdymas, darbuotojy atranka ir skatinimas

- Projekty valdymas, laiko planavimas

- Rinkodara, kainodara, rinkos segmentavimas

- Procesy organizavimas ir valdymas

- Klienty aptarnavimo kokybés valdymas

Tobulinausi daugybeéje_papildomy mokymo programuy, seminary, dalyvavau tarptautinése
Papildoma informacija

konferencijose ..

Vairuotojo 'pazymeéjimas C

Vairuoju nuo 1999-00 (26 m.)
- Vadovavimo jgudziy ir kompetencijy tobulinimas
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